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I. Cel projektowanej regulacji

Zmieniajaca si¢ sytuacja spoteczno-gospodarcza oraz ewolucja potrzeb spotecznych,
w tym oczekiwan oso6b i rodzin zwlaszcza w sytuacjach Kryzysowych, przyczynia
si¢ do stawiania przed systemem pomocy spotecznej nowych wyzwan. Ostatni czas,
w ktérym obserwuje si¢ narastanie negatywnych skutkow kryzysu dotykajacego rézne grupy
spoteczne wskazuje na konieczno$¢ wprowadzenia takich rozwigzan systemowych, ktore beda
zmniejszac ryzyko powstania zagrozen dla osob i rodzin znalezienia si¢ w sytuacji wykluczenia
spotecznego. Te nowe rozwigzania powinny takze odnosi¢ si¢ do tych, ktorzy dotychczas nigdy

nie korzystali ze §wiadczen pomocy spoteczne;.

Stad tez, priorytetowym celem proponowanych zmian jest poprawa efektywnosci dziatan
wszystkich instytucji podmiotow dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej dla uzyskania
skutecznego wsparcia, umozliwiajagcego przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych.
Proponowane rozwigzania wychodza naprzeciw najpowazniejszym problemom spotecznym,
takim jak: ubdstwo, bezrobocie, starzenie si¢ populacji oraz poglebiajaca si¢ dezintegracja grup

spotecznych.
Aktualny stan prawny

Dotychczasowy model pomocy spotecznej pierwotnie tagodzit spoteczne koszty reform
gospodarczych lat 90-tych, koncentrujac si¢ na wspieraniu najubozszych, ktorzy nie potrafili

odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywisto$ci spoleczne;.

Obecnie system pomocy spotecznej reguluje ustawa z dnia 12 marca2004 r. o pomocy
spotecznej (jednolity tekst Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.). Funkcjonowanie systemu oparte
zostalo, na zasadzie pomocniczoscilsubsydiarnosci, ktora wprowadza podstawowsg regule
dziatania wobec 0s0b potrzebujacych pomocy, a mianowicie, ze panstwo nie moze zastgpowac
dziatah  poszczegdlnych o0s6b czy rodzin, ktére powinny wlasnymi = sitami
1 $rodkami zaspokaja¢ potrzeby egzystencjalne, natomiast moze Oraz powinno pomagac
1 wspiera¢ wowczas, gdy nie sg one w stanie samodzielnie przezwyci¢za¢ trudnej sytuacji

zyciowe] w jakiej si¢ znalazly.

Misja pracy socjalnej jest umozliwianie wszystkim ludziom rozwoju ich pelnego potencjatu,
wzbogacanie ich zycia i zapobieganie dysfunkcjom, czyli inaczej ujmujac, promowanie
spotecznych zmian, wspolne rozwigzywanie problemow oraz upodmiotowienie. Praca socjalna

to takze ingerowanie doktadnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego oddziatywania ludzi



I sSrodowiska. Dziatania systemu pomocy spolecznej winny przestrzega¢ zasady podmiotowosci
ludzi, ktora realizuje si¢ w roznych wymiarach, migdzy innymi: zawodowym, rodzinnym,

osobistym i publicznym.

W ostatnich latach w dziataniach pomocy spotecznej ujawniajg si¢ nowe tendencje, ktore
sa rowniez wypadkowag realizowanych w latach 2007-2013 projektow finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spolecznego, powodujac zachwianie réwnowagi w systemie
pomocy spotecznej pomiedzy dziataniami w wymiarze prozatrudnieniowym, a pracg socjalng
z 0sobg i rodzing zmierzajaca z jednej strony do odbudowy podmiotowego funkcjonowania
zawodowego (przygotowanie 0osob do gotowosci oddziatywania stuzb zatrudnienia), a z drugiej
strony do poprawy podmiotowego funkcjonowania pozazawodowego (w rodzinie, poza rodzing
w sferze prywatnej oraz poza rodzing w sferze publicznej). Ta nierownowaga powoduje, ze
dominuja dziatania ratownicze pomocy spotecznej, wobec osob korzystajacych ze §wiadczen
pomocy spotecznej, W opozycji do dziatan aktywizujacych, wyrazanych kierunkiem
prozatrudnieniowym (tylko wzrost zatrudnienia moze zmniejszy¢ napigcia i niespojnosé
spoteczng oraz skale ubdstwa gospodarstw domowych), a takze dominacje w indywidualne;j
pracy socjalnej procedur przyznawania $§wiadczen pieni¢znych, dla natychmiastowego
fagodzenia codziennych trudno$ci osob i rodzin. Na dalszy plan zeszly dziatania profilaktyczne

1 aktywizujace wobec osob, rodzin i1 srodowiska lokalnego.

Polska wérdd 27 krajow UE nalezy do panstw o wysokiej wartosci wskaznika zagrozenia
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, w tej sytuacji koniecznym jest zmodyfikowanie
dotychczasowych zasad i form pomocy spotecznej celem zwigkszenia jej efektywnosci
I podniesienia poziomu bezpieczenstwa grup szczegdlnego ryzyka. Waznym czynnikiem
fagodzacym skutki ubostwa jest socjalne wsparcie dochodowe adresowane do o0sob
spetniajacych okreslone na potrzeby ustawy kryteria dochodowe liczone w oparciu o

minimum egzystencji.

Dotychczasowa weryfikacja kryteriow dochodowych odbyta si¢ w 2006 r. i w 2012 r. Weryfikacja
przypadajaca na rok 2009 r. zakonczyla si¢ podjeciem decyzji o niepodwyzszaniu dotychczas
obowigzujacych kwot z powodu trudnej sytuacji budzetu panstwa, efektem czego Kkryterium
dochodowe dla osoby w rodzinie znalazto si¢ ponizej minimum egzystencji w 2010 i 2011 r. Te
do$wiadczenia funkcjonowania weryfikacji kryteriow wykazaty wiec, ze w praktyce metoda ta ma

wiele wad.



W ostatnich latach coraz liczniejsza grupe¢ korzystajacych z pomocy spolecznej stanowia

osoby samotnie gospodarujace.

Obserwowany od 2004 r. wzrost liczby 0s6b pobierajacych zasitek staty dotyczy wzrostu liczby
0s0b samotnie gospodarujacych, ktore nie mogg liczy¢ na pomoc osob bliskich. Potwierdza to
konieczno$¢ szczegdlnego potraktowania tej grupy osob, ktore ze wzgledu
na utrat¢ sprawnosci nie beda w stanie zapewni¢ sobie srodkdw na utrzymanie i opieke.
Dotychczasowe doswiadczenia sklaniaja do rozréznienia w systemie pomocy i wsparcia
dla oséb starszych i niepelnosprawnych od potrzeb innych osob. Osoby te wymagajg
szczegoOlnej ochrony przed ubdstwem 1 marginalizacjg spoteczng. Nie posiadajac dochodow
z pracy, renty lub emerytury nie sg w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb zyciowych oraz potrzeb
szczegblnych, ktore wynikaja z ich wieku lub niepelnosprawnosci. Propozycja zréznicowania
kryteriow dochodowych réwniez ze wzgledu na grupe odbiorcow $wiadczen uwzgledni

konieczno$¢ zaspokojenia potrzeb opiekunczych osob starszych i niepetnosprawnych.

Doswiadczenia jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej wskazuja na koniecznosé
zintensyfikowania dziatan w ramach pracy socjalnej. Obecne uwarunkowania organizacyjne
uniemozliwiajg skuteczne dziatania pracownikow socjalnych, ktérzy sa nadmiernie obcigzeni
pracami administracyjno-biurowymi. Potrzeba wyodrebnienia ze struktury osrodka pomocy
spotecznej zadan zwigzanych z postgpowaniem administracyjnym wynika z analizy struktury
zatrudnienia. Obecnie w oS$rodkach pomocy spotecznej 40% kadry stanowig pracownicy
socjalni, co pozostaje w sprzecznosci z gldownym celem pomocy spotecznej jakim jest

$wiadczenie pracy socjalnej.

W przeciggu ostatniego dziesigciolecia zmienit si¢ takze poziom realizacji pomocy w formie
ustug opiekunczych wynikajacy z braku $rodkow wihasnych gmin na to zadanie oraz braku
mozliwosci ponoszenia odptatnosci za te ushugi przez osoby, ktore wymagaja takiej formy

pomocy.

Wadami obecnego systemu ustug sg: niewystarczajacy zakres ustug w stosunku do potrzeb, ich
niska jakos¢, brak mozliwo$ci wyboru ustugodawcy przez klienta, brak nadzoru ze strony OPS
1 podmiotu realizujgcego ustuge albo zbyt rzadka kontrola oraz brak minimalnych standardow

ustug. O wyborze podmiotu wykonujacego ustugi decyduje cena ustugi, a nie jakos¢.



W zwiazku z tym nalezy dokona¢ takich zmian ustawowych, ktore usprawnig system pomocy
spotecznej 1 przyczynig si¢ do lepszego, bardziej profesjonalnego i optymalnego adresowania
udzielanej pomocy, przy zachowaniu sprawdzonych w obecnym porzadku prawnym

rozwigzan.

Celem projektowanych zmian jest podniesienie efektywnosci systemu pomocy spolecznej
przez zwiekszenie podmiotowosci odbiorcy pomocy, ktéry bedzie mial wiekszy niz
dotychczas, wplyw na pokonanie swojej trudnej sytuacji zyciowej, poprzez nie tylko
wspolprace z pracownikiem socjalnym, ale takze poprzez Swiadomy wybor oferowanych

ustug socjalnych.

Zmiany w systemie pomocy spolecznej maja przyczyni¢ si¢ do tego, aby przyznawane
$wiadczenia, oferowane ustugi socjalne, w tym praca socjalna, odpowiadaly rzeczywistym
potrzebom i mozliwos$ciom 0sob 1 rodzin, a zastosowane mechanizmy bardziej mobilizujaco
i aktywizujaco wptywaly na ich postawy oraz poprawe gotowosci aktywnego udziatu w zyciu

publicznym, w tym wspotdziatania z lokalnym $rodowiskiem spotecznym.
Osiagniecie celu zostalo oparte na realizacji czterech zatozen:

1. Zalozenie nr 1 — Wzmocnienie bezpieczenstwa socjalnego obywateli i rodzin przy
jednoczesnym wzroscie ich aktywno$ci w rozwigzywaniu wlasnych problemow
i trudnosci zyciowych we wspoéldzialaniu z instytucjami pomocy spolecznej.

Zalozenie to bedzie zrealizowane poprzez:

1.1.Przeformutowanie celo6w pomocy spotecznej dla nadania priorytetu dziataniom

profilaktycznym i aktywizujagcym oraz ustugom socjalnym,

1.2.Wprowadzenie nowego pojecia ,minimalny dochdod socjalny” oraz metody jego
weryfikacji,

1.3.Modyfikacje katalogu $wiadczen pieni¢znych 1 niepieni¢znych pomocy spotecznej
wraz z uproszczeniem listy tych §wiadczen.

2. Zalozenie nr 2 — Podniesienie efektywnos$ci systemu organizacyjnego pomocy
spolecznej wraz z zapewnieniem jego kompatybilnosci z innymi systemami wsparcia.

Zatozenie to zostanie spelnione poprzez:

2.1.Wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej systemu pomocy spotecznej

na szczeblu gmin i powiatow,



2.2.Wprowadzenie do systemu pomocy spotecznej niepublicznych podmiotow,

wykonujacych na zlecenie lub w ramach zakupu, ustugi socjalne na obszarze gminy,

2.3.Wprowadzenie do systemu pomocy spotecznej standardéow uslug socjalnych

przy okresleniu ich minimalnego oraz optymalnego poziomu.

3. Zalozenie nr 3 — Wzmocnienie na poziomie gminy i powiatu skutecznoSci
podstawowych narzedzi i instrumentéw pracy socjalnej dla wyprowadzania osob
i rodzin ze sfery zagrozenia wykluczeniem spoltecznym.

Zatozenie to zostanie osiagni¢te poprzez:

3.1.Wprowadzenie nowych specjalnosci zawodowych  pracownikdw  socjalnych,

niezbednych dla realizacji zmian w systemie pomocy spotecznej,

3.2.Wprowadzenie nowych form kontraktu socjalnego, ukierunkowanych na rodzing

oraz lokalng grupe spoleczna, zmotywowang na zmiane.

4. Zalozenie nr 4 - Zmiany w obszarze instytucjonalnych form pomocy
oraz wzmocnienie odpowiedzialnosci rodziny za swoich czlonkéw korzystajacych
z tej formy wsparcia.

Zatozenie to zostanie spelnione poprzez:

4.1. Wprowadzenie rozwigzan, ktére doprowadza do poprawy funkcjonowania domow

pomocy spotecznej,

4.2. Wprowadzenie  procedury ustalania  odplatnosci za pobyt w  domu
pomocy spolecznej przez czlonkéw rodziny oraz ustalenie regut partycypacji osoby
umieszczonej w domu pomocy spolecznej, ktorej stan majatkowy pozwala

na regulowanie odptatnosci.

4.3  poprawa dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach powszechnego

ubezpieczenia zdrowotnego mieszkaficom domow pomocy spoleczne;.



1. SZCZEGOLOWE PROPOZYCJE ZMIANPROJEKTOWANEJ REGULACIJI

IL1. ZALOZENIE NR 1. WZMOCNIENIE BEZPIECZENSTWA SOCJALNEGO
OBYWATELI I RODZIN PRZY JEDNOCZESNYM WZROSCIE ICH AKTYWNOSCI
W ROZWIAZYWANIU WEASNYCH PROBLEMOW I TRUDNOSCI ZYCIOWYCH
WE WSPOEDZIAELANIU Z INSTYTUCJAMI POMOCY SPOLECZNEJ

PROPOZYCJE REALIZACJI ZALOZENIA:

1. PRZEFORMULOWANIE CELOW POMOCY SPOLECZNEJ] DLA NADANIA
PRIORYTETU DZIALANIOM PROFILAKTYCZNYM I AKTYWIZUJACYM
ORAZ USLUGOM SOCJALNYM

W nowych rozwigzaniach prawnych dotyczacych zagadnien pomocy spotecznej nalezy
w sposob jednoznaczny sformutowaé przekaz informacyjny do spoleczenstwa, ze pomoc
spoteczna nie polega w pierwszej kolejnosci na przyznawaniu i wyplacaniu §wiadczen.
Obecna tre$¢ rozdziatu nr 2 ,,Zadania pomocy spotecznej” ustawy o pomocy spoleczne;j - stata
si¢ takze przyczyng dominowania w indywidualnej pracy socjalnej z osobami i rodzinami
procedur przyznawania $wiadczen pieni¢znych. Stad tez, proponuje si¢ przeformutowanie
celow pomocy spotecznej z wyraznym wskazaniem, ze pomoc spoteczna polega
na prowadzeniu dziatan profilaktycznych oraz aktywizacyjnych, a takze zapewnieniu pomocy
osobom i rodzinom tego wymagajacym. Rola §wiadczen, zwlaszcza §wiadczen pienieznych
powinna by¢ uzupetnieniem ustug oferowanych przez system pomocy spotecznej, a na pewno
powinna stanowi¢ instrument motywujacy do aktywnego wspotdziatania pracownikow
socjalnych z osobami i rodzinami w przezwycigzaniu trudnych sytuacji zyciowych, w jakich te

osoby i rodziny si¢ znajduja.

Uznano, ze obok funkcji ratowniczych, rownie wazne jest petnienie przez pomoc spoteczng
funkcji profilaktycznych 1 zwigzanych z wyzwalaniem w osobach i rodzinach wymagajacych
wsparcia woli aktywnego przezwyci¢zania ich trudnych sytuacji zyciowych (funkcja
aktywizujgca). Dzialania te s3 rownie wazne w przypadku dziatan interwencyjnych
jak 1 dziatan zwigzanych z koniecznos$cia zapewnienia osobie i1 rodzinie dlugookresowego

wsparcia.

W zwigzku z zaproponowang powyzej preferowang kolejnoscia zadan proponuje

si¢ nastepujacy usystematyzowany (definicyjny) katalog podstawowych ustug socjalnych:



a) ushugi profilaktyczne, adresowane do 0séb zagrozonych ubostwem i wykluczeniem
spotecznym skupiajgce si¢ na pracy socjalnej, edukacji, poradnictwie, pomocy dla

samopomocy, terapii oraz innych podobnych ustugach.

b) uslugi aktywizujace, adresowane do o0sob w wicku aktywnosci zawodowej
pozostajacych bez zatrudnienia, 0sob niepelnosprawnych, ktoérych dysfunkcje w sferze
spotecznej mozna kompensowaé uslugami specjalistycznymi, w ramach ushug

asystenckich adresowanych do 0s6b samotnych niepetnosprawnych,

c) ushugi interwencyjne, stuzagce zabezpieczeniu niezbednych podstawowych potrzeb
0sOb niepetnosprawnych 1 starszych, chorych w ramach ustug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania, osrodkach wsparcia, w rodzinnych domach
pomocy, w mieszkaniach chronionych i domach pomocy spotecznej, a takze osob
i rodzin znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych (przemoc, handel ludzmi, kleski

zywiotowe i zdarzenia losowe).
1.1.CHARAKTERYSTYKA USLUG SOCJALNYCH

1.1.1. USLUGI PROFILAKTYCZNE DLA OSOB i RODZIN

Celem tych ustug bedzie zapobieganie powstawaniu i poglebianiu si¢ niekorzystnych zjawisk
spotecznych (dysfunkcji) jakie moga zaktoci¢ prawidlowe funkcjonowanie o0sob
1 rodzin w wymiarze zawodowym i pozazawodowym w lokalnym $rodowisku spotecznym
i rodzinnym. Ustugi te bedg §wiadczone w ramach pracy socjalnej, w ktorej pracownik socjalny
bedzie pehit funkcje prewencyjnego oparcia spotecznego dla osoby 1 rodziny -
tzw. asystentura socjalna. Zadaniem asystenta socjalnego bedzie wspieranie
W przezwycig¢zaniu pierwszych objawdw kryzysu oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych
uwolnieniu ekspresji osoby / rodziny, by mogta stawaé si¢ podmiotem systemu pomocy
I wsparcia. W ramach dziatan asystenta socjalnego mozliwe begdzie kierowanie osoby/rodziny

do réznych typoéw ustug profilaktycznych swiadczonych przez specjalistyczne jednostki.

Ustugi profilaktyczne beda przedmiotem wybranego kontraktu socjalnego, uzgodnionego

z pracownikiem socjalnym (opis rodzajow dalej) oraz beda kierowane w szczegdlnosci do:

a) o0sOb niemogacych samodzielnie przezwyciezy¢ swojej trudnej sytuacji zyciowej,

w tym 0s6b starszych, osob niepelnosprawnych, 0s6b pozostajacych bez pracy,

b) rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,



C) dzieci i mlodziezy ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
d) rodzin iich cztonkow zagrozonych przemoca,

a takze do innych os6b wymagajacych wsparcia (dobor grupy osob i rodzin, do ktorych
kierowane begdzie wsparcie w formie pracy socjalnej uzalezniony bedzie od diagnozy
indywidualnych przypadkow, okreslonych lokalnych potrzeb, a takze od zapotrzebowania

na prace socjalng i mozliwosci jej zapewnienia).
Zakres merytoryczny ustlug profilaktycznych bedzie obejmowatl m.in.:

e dziatania edukacyjne — w tym miedzy innymi: nabywanie umiej¢tnosci zarzgdzania
wilasnymi budzetami domowymi oraz uzyskiwanymi dochodami, zagospodarowanie czasu
wolnego, planowanie zaj¢¢ w rodzinie, a takze nauke substytucji rodziny w opiece nad
osobami starszymi, chorymi i uzaleznionymi oraz profilaktyke przemocy w rodzinie i

uzaleznien,

e poradnictwo — w tym: doradztwo rodzinne, prawne, socjalne, finansowe, szczeg6lnie
dla 0so6b 1 rodzin zadluzonych, a korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej
oraz poradnictwo w zakresie uzyskiwania gotowosci do oddziatywan publicznych stuzb

zatrudnienia,

e animowanie i motywowanie do wspoétdzialania w lokalnym S$rodowisku spolecznym,
tworzenie wlasnych i sgsiedzkich grup samopomocy, a takze wsparcie w celu tworzenia

spoteczenstwa obywatelskiego.

1.1.2. USLUGI AKTYWIZUJACE OSOBY I RODZINY

Konsekwentne utrzymanie w ustawie pomocy Spotecznej zasady
pomocniczoscilsubsydiarnosci, wymaga nadania ustugom aktywizujacym szczegdlnego
znaczenia. Celem tych ushug bedzie uzyskanie przez osoby i rodziny w koncowym efekcie,
uniezaleznienia si¢ od systemu $§wiadczen pomocy spolecznej, przy zachowaniu reguty
sukcesywnego zmniejszania wptywu tych $wiadczen na budzety domowe w zaleznosci od

etapu aktywizacji.

Ustugi aktywizujace beda realizowane w wymiarze spolecznym i1 zawodowym, przy
wykorzystaniu  wszystkich dostepnych mozliwo$ci we wspdlpracy z instytucjami,
organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami zatrudnienia socjalnego, a takze ekonomii

spotecznej (w tym spotdzielni socjalnych).
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Ushlugi aktywizujace beda przedmiotem wybranych rodzajow kontraktéw socjalnych
(opis rodzaju kontraktu w czesci 3.2 dokumentu), zawieranych z osobami lub rodzinami przez
pracownikow  socjalnych. Realizacja ustug aktywizujagcych bedzie  potaczona
z uzyskiwaniem prawa do korzystania z socjalnego dodatku motywacyjnego (opis w czesci
1.3.1 dokumentu) z jednoczesnym korzystaniem z uprawnien do $§wiadczenia integracyjnego
przyznawanego w oparciu 0 przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym lub $wiadczenia

pienig¢znego w trakcie udziatu w pracach spotecznie uzytecznych.

Propozycja korzystania z ustug aktywizujacych zostanie $ci§le powigzania z zasadami
korzystania z ustug reintegracji spolecznej i zawodowej, obowigzujacych na podstawie

przepisoOw ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

1.1.3. USLUGI AKTYWIZUJACE DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zaklada sie rozbudowe ustug aktywizujacych dla osob niepelnosprawnych, w ramach ustug
specjalistycznych, ktorych celem bedzie poprawa ich funkcjonowania poprzez aktywizacje
spoteczng. Uslugi te beda mogly by¢ realizowane takze w ramach specjalistycznej ustugi
asystenckiej, ktora polega¢ bedzie na prowadzeniu dzialan treningowych i1 nauczania

poprawiajacego sprawnos$¢ w czynnosciach dnia codziennego.
1.1.4. USLUGI INTERWENCYINE
Propozycje zmian zakresu merytorycznego tych ustug dotycza nastepujacych ich rodzajow:

a) ustugi opiekuncze - proponuje si¢ wprowadzenie minimalnej wartosci dla 1 godziny
ustugi opiekunczej oraz jej minimalnego zakresu godzinowego dla osoby

samotnej(wprowadzajgc minimalng zunifikowang wartosc¢)

b) sasiedzkie uslugi opiekuncze — to nowe rozwigzanie, dzigki ktéoremu osoby
wymagajace wsparcia bedg mogty skorzysta¢ z pomocy osob blisko zamieszkujacych,
bez angazowania podmiotow §wiadczacych ushugi opiekuncze. Wprowadzenie tej

formy ustug wymagac bedzie:

- okreslenia zakresu przedmiotowego takiej ustugi, w tym przyktadowo: dokonywania
zakupow podstawowych artykutow, przygotowywania
i podawania positkow, wykonywania prac porzadkowych w gospodarstwie
domowym oraz kontaktowania si¢ w sprawach urzedowych w imieniu osoby

objetej ustuga,
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- okreslenia kryteriow, jakie powinna spetni¢ osoba wystgpujaca w roli pomocy

sasiedzkiej,

- okreslenia zakresu szkolenia, w ktérym zobowigzana bedzie uczestniczy¢ osoba
swiadczaca sasiedzkie ustugi opiekuncze, gwarantujacego jakosc¢ 1 rzetelnos¢ takiej

ustugi,

- okre$lenia warunkow wykonywania sgsiedzkiej ustugi opiekunczej w ramach

specjalnej umowy na pomoc sgsiedzka,

- okreslenia wysokos$ci §wiadczen rozumianych jako $wiadczenia z pomocy spotecznej
dla osoby wykonujacej sasiedzka ustuge opiekuncza lub okreslenia warunkéw

wolontariatu sgsiedzkiego,

- okreslenia warunkéw nadzoru wykonywania sasiedzkiej ustugi opiekunczej

przez pracownika socjalnego, delegowanego przez gming,

Proponowane zmiany w zakresie sasiedzkich ustug opiekunczych beda wymagaly
wprowadzenia do ustawy definicji sgsiedzkiej ustugi opiekunczej oraz wprowadzenia
przepisow w Dziale 1l. Swiadczenia z pomocy spotecznej, Rozdziat 1 ,,Zasitki i ustugi”
regulujacych zasady $wiadczenia, zakresu ustug sasiedzkich oraz warunki jakie muszg spetni¢

osoby, ktére beda uprawnione do §wiadczenia ustug sasiedzkich.

c) ushugi swiadczone w mieszkaniach chronionych — to rozwigzanie jest propozycja
wprowadzenia ustug w mieszkaniach chronionych dla tych osob, ktoére moga korzystac¢
z takiej pomocy. W zalezno$ci od rodzaju $wiadczonych ustug i celu udzielania
wsparcia w tych mieszkaniach okreSlone zostang 2 warianty $wiadczenia ustug
(czasowe lub state):
e ushlugi w mieszkaniach treningowych — pobyt czasowy - r6znego rodzaju ustugi
w formie treningdw, nauki samodzielno$ci, poradnictwa, pracy socjalne;j,
zmierzajace do catkowitego usamodzielnienia dla r6znych kategorii osob,
e ushligi w mieszkaniach wspomaganych — pobyt staly dla oséb starszych
1 niepelnosprawnych, czgsciowo niesamodzielnych i wymagajacych wsparcia

w formie ustug opiekunczych.

Pierwsza ustuga kierowana bedzie wytgcznie do 0sob rokujacych szanse na catkowite

lub czesciowe usamodzielnienie (w zaleznosci od mozliwosci) 1 uczestnictwo w zZyciu

12



spotecznym, co w efekcie przyczyni si¢ do wyjscia tych osob ze sfery wykluczenia
spotecznego. Druga bedzie S$ciSle powigzana ze statym $wiadczeniem okreslonych
minimalnych ustug, niezbednych osobom starszym i niepelnosprawnym w warunkach dajacych
im poczucie bezpieczenstwa zyciowego, a nie tylko z zapewnieniem taniego mieszkania, przy

czym nie kwestionuje si¢ roli czynnikow ekonomicznych.

12  WPROWADZENIE USTAWOWEGO POJECIA ,MINIMALNY DOCHOD
SOCJALNY” ORAZ METODY JEGO WERYFIKACIJI

W systemie pomocy spolecznej pod pojeciem ,rodzina” uznaje si¢ osoby spokrewnione
lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujace
1 gospodarujace (art. 6 pkt. 14 ustawy o pomocy spotecznej). Tak przyjeta definicja 0znacza,
ze dla ustalenia uprawnien do korzystania ze $wiadczen pieni¢znych sa rozpatrywane
przypadki zaréwno pojedynczych osob (np. 0sob samotnych), jak i grupy oséb (np. rodzin
wielodzietnych, czy wielopokoleniowych). Wspolnym mianownikiem okre$lajacym
uprawnienia do $wiadczen pieni¢znych sg obecnie kryteria dochodowe, weryfikowane

co 3 lata.

W nowej regulacji proponuje sie likwidacje pojecia ,kryterium dochodowe”
I wprowadzenie pojecia ,,minimalny dochod socjalny”, ktore oznaczaé¢ bedzie kwote
gwarantujaca zaspokojenie potrzeb egzystencjalnych rodziny. Minimalny dochéd socjalny
bedzie wyliczany w zaleznoSci od liczebnosci rodziny, w ujeciu definicji pomocy

spolecznej oraz bedzie on podstawg do:

a) rozpatrywania uprawnien rodziny do Kkorzystania z katalogu Swiadczen

pieni¢znych i niepieni¢znych oraz ushug socjalnych,
b) wyliczania wysokosci $wiadczen pieni¢znych.

W momencie wprowadzenia nowego rozwigzania przyjete beda aktualnie obowigzujace kwoty
zastepowanego kryterium dochodowego, ktore w przypadku osob samotnie gospodarujacych

jest wyzsze.

Nowe rozwigzanie - ,,minimalny dochdd socjalny” bedzie stosowane przede wszystkim
wobec wszystkich osob i rodzin, ktore podejma wspolprace z pracownikami socjalnymi
w zakresie zastosowania dzialan profilaktycznych, aktywizujacych oraz réznorodnych
form wsparcia, majgcych doprowadzi¢ w koncowym efekcie do ich uniezaleznienia

(usamodzielnienia) od systemu pomocy spoteczne;.
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W przypadku 0sob starszych oraz osdb niepetnosprawnych minimalny dochdd socjalny bedzie
wyliczany z wyltaczeniem  dodatku pielegnacyjnego lub zasitku pielegnacyjnego,
co spowoduje ze $wiadczenia pieni¢zne dla tych osob beda wyzsze od dotychczas

przyznawanych.

Osoby/rodziny, ktére nie wykaza gotowosci do wspélpracy z pracownikami socjalnymi
nie beda korzystaly z tego rozwiazania, a jedynie z uprawnien do Swiadczen rzeczowych
z pomocy spolecznej (z wylaczeniem osob, ktore z rozmych powodow nie moga

uczestniczy¢ w dzialaniach aktywizacyjnych).

Wytaczenie z dochodu do celow pomocy spotecznej (ustalania uprawnien do $wiadczen
pieni¢znych oraz wysokosci $wiadczen pienigznych) zasitkéw pielggnacyjnych i dodatkoéw
pielggnacyjnych bedzie wymagalo wprowadzenia odpowiednich zmian do art. 8 ustawy

0 pomocy spoteczne;.

Swiadczenie pieniezne w formie zasilku socjalnego bedzie stanowilo réinice miedzy
poziomem ,,minimalnego dochodu socjalnego”, gwarantujacego podstawowy poziom
egzystencji, a posiadanymi dochodami osoby/rodziny. Nowe rozwigzanie — minimalny
dochdd socjalny — bedzie powigzane z uprawnieniami do dodatkéw, ale nie bedzie podstawa
ustalania uprawnien do tych dodatkow (opisy kategorii dodatkow w nastepnym rozdziale
dokumentu). Oznacza to, ze osoby uprawnione do zasitkow socjalnych beda mogly pobierac

dodatki mimo, Ze ich doch6d wzrosnie po otrzymaniu zasitku socjalnego.

Dla wprowadzenia urealnienia ,,minimalnego dochodu socjalnego” bedzie zastosowana
skrécona procedura weryfikacji jego poziomu w stosunku do obecnie obowigzujace;j.
Weryfikacja begdzie nastgpowata co roku a jej podstawg bedzie aktualny wzrost cen towarow
i ustug konsumpcyjnych, okreslanych w koszyku minimum egzystencji. W tym celu proponuje
si¢ rezygnacj¢ z badania progu interwencji socjalnej, utrzymanie natomiast corocznego
badania poziomu minimum egzystencji, ktorego wyniki dostgpne sa 31 marca roku
kalendarzowego, na podstawie cen towar6w i ustug z roku poprzedniego. Dynamika minimum
egzystencji bedzie stanowila podstawe do przeprowadzenia weryfikacji wysokosci
minimalnego dochodu socjalnego oraz ogloszenia jego poziomu wraz z kwotami §wiadczen
(obwieszczenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z terminem obowigzywania

od 1 pazdziernika danego roku kalendarzowego).
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Wraz ze zmiang metody weryfikacji minimalnego dochodu socjalnego kwota dochodu
z 1 ha przeliczeniowego (dotychczas ustalana na podstawie zweryfikowanych kryteriow)
zostanie zastgpiona kwotg stanowigcg wysokos¢ przecietnego dochodu z pracy
w indywidualnych gospodarstwach rolnych z 1 ha przeliczeniowego, oglaszang
obwieszczeniem Prezesa GUS w Dzienniku Urzedowym RP "Monitor Polski" do 23 wrze$nia
kazdego roku (za rok poprzedni) na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku
rolnym (Dz. U. z 2006 r. Nr 136, poz. 969, z p6zn. zm.).

Proponowane, opisane powyzej zmiany bedg wymagaty odpowiednich zmian w art.9 ustawy o
pomocy spotecznej. Ustawowego uregulowania wymaga¢ bedzie rowniez termin pierwszego

minimalnego dochodu socjalnego oraz termin podawania go w kazdym roku kalendarzowym.

1.3 MODYFIKACJA KATALOGU SWIADCZEN PIENIEZNYCH I NIEPIENIEZNYCH
POMOCY SPOLECZNEJ WRAZ Z UPROSZCZENIEM LISTY TYCH $WIADCZEN

Dzisiejszy katalog §wiadczen z systemu pomocy spotecznej, obejmujacy $wiadczenia pieniezne
1 niepieni¢zne jest nadmiernie rozbudowany, co powoduje ze osoby Kkorzystajace
z pomocy spotecznej nastawiaja si¢ na reprezentowanie postaw pasywnych, wymuszajac
przedtuzenie okresow korzystania z pomocy spotecznej. Utrudnia to w sposdb oczywisty
stosowanie aktywnych instrumentéw pomocy spotecznej, ktorych celem jest jak najszybsze
usamodzielnienie 0s6b i1 rodzin od $wiadczen oraz wprowadzenie tych oso6b / rodzin
na S$ciezke uniezaleznienia od systemu. Proponuje si¢ zracjonalizowanie i uproszczenie
katalogu $wiadczen pienieznych poprzez m.in. zrezygnowanie z czg$ci obowigzujacych

swiadczen. W propozycji zmian ujeto likwidacje nastgpujacych swiadczen:

e zasitku celowego w formie biletu kredytowanego,

e zasitku okresowego, pod warunkiem zwrotu czesci lub calosci kwoty zasitku.

Uproszczony katalog Swiadczen pieni¢znych 1 niepieni¢znych, przyznawanych
w zaleznoS$ci od wysokosci posiadanego dochodu, wyplacany bedzie w formie jednego

zasitku socjalnego, z mozliwos$cia powi¢kszenia o dodatki i obejmowa¢ bedzie:

e zasilek socjalny, ktory zastapi dotychczasowy zasilek staly i okresowy,

e socjalny dodatek motywacyjny,
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e socjalng doplate do wuslug interwencyjnych (takze w odniesieniu

do specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi).

Wraz z uproszczeniem katalogu §wiadczen pienigznych zostanie zmodyfikowana procedura
przyznawania zasitku socjalnego, co powinno skroci¢ okres wydawania decyzji
0 jego przyznaniu. Rozwigzaniem utatwiajgcym te zmiane bedzie migdzy innymi zastosowanie

w przypadku nie posiadania zadnego dochodu skroconego arkusza wywiadu.

Ponadto, w celu usprawnienia okreslania uprawnien do $wiadczen z pomocy spotecznej
projektuje si¢ dokonanie zmiany podstawowego narzedzia tj. formularza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego 1 dostosowanie jego tresci do specyficznych potrzeb klientow zwracajgcych

si¢ o rozne formy wsparcia.
1.3.1 CHARAKTERYSTYKA NOWEGO KATOLOGU SWIADCZEN PIENIEZNYCH

ZASILEK SOCJALNY

Ten rodzaj $wiadczenia pienigznego bedzie stanowit réznicg pomigdzy minimalnym dochodem
socjalnym, a rzeczywistymi dochodami  osob/rodzin (w ujgciu pomocy spotecznej) i

przyznawany bedzie w celu:

a) zmotywowania i przywrdcenia osoby/rodziny do samodzielnego funkcjonowania,
oraz wyjScia z trudnej sytuacji zyciowej, (zastepstwo dotychczasowego =zasitku

okresowego),

b) zapewnienia wsparcia osobie starszej lub niepelnosprawnej  (zastgpstwo

dotychczasowego zasitku stalego).
Zasady przyznawania zasitku socjalnego dla osoby/rodziny:

— uprawnienia do zasitku bedzie miata osoba samotnie gospodarujaca, osoba
w rodzinie lub rodzina, ktorej dochod bedzie ponizej minimalnego dochodu

socjalnego,

— do okreslenia posiadanego dochodu nie beda brane dochody uzyskiwane

w ramach aktywizacji osoby potrzebujacej wsparcia,

— wysoko$¢ zasitku socjalnego bedzie uzupetlieniem posiadanego dochodu

do wysokosci minimalnego dochodu socjalnego dla osoby lub rodziny,
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— warunkiem bezwzglednym wyplacania zasitku socjalnego dla oso6b rokujacych
powrdt do samodzielnosci bedzie obligatoryjne zawarcie i realizacja kontraktu

socjalnego na okreslony czas,

— zasitek socjalny przyznawany bedzie w formie pieni¢znej lub niepienigznej
(zwlaszcza dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych

oraz pierwszy raz korzystajacych ze wsparcia i pomocy),

— dolna granica zasitkku bedzie wustalona na poziomie nie nizszym

niz 10 % minimalnego dochodu socjalnego,

— jesli osoba potrzebujaca wsparcia trafi na otwarty rynek pracy, wyptacanie zasitku
socjalnego moze by¢ kontynuowane przez okres 6 miesigcy, w dotychczasowe;j

wysokosci.
Zasady przyznawania zasitku socjalnego dla osoby starszej lub niepelnosprawnej:

— uprawnienia do zasitku bedzie miala osoba samotnie gospodarujaca, osoba

w rodzinie, ktérej dochod bedzie ponizej minimalnego dochodu socjalnego,

— do okreslenia posiadanego dochodu nie bgda brane zasitki socjalne przyznane innej
wspélnie  zamieszkujacej osobie starszej lub niepelnosprawnej, dodatki

pielggnacyjne i zasitki pielggnacyjne,

— wysoko$¢ zasitku bedzie uzupelnieniem posiadanego dochodu do wysokosci

minimalnego dochodu socjalnego,

— przyznanie zasitkow socjalnych poprzedzone bedzie okresleniem indywidualnego

planu pomocy,

— zasitek socjalny przyznawany bedzie w formie pieni¢znej lub niepieni¢znej
w zaleznosci pod sytuacji osoby. W przypadku 0sob uzaleznionych od alkoholu lub
innych $rodkow odurzajacych zasitek bedzie przyznawany tylko i wytacznie w
formie niepieni¢znej, CO oznacza, ze nie bedzie doptywu srodkow finansowych z
systemu pomocy spotecznej do momentu zakonczenia leczenia (uwzgledniajac

sytuacje os6b znajdujacych si¢ na jej utrzymaniu).

— dolna granica =zasitkku bedzie ustalona na poziomie nie nizszym

niz 10% minimalnego dochodu socjalnego.

17



Zasitek socjalny finansowany bedzie w 100% ze $rodkéw budzetu panstwa, w przypadku
przyznania go osobom, ktére ze wzgledu na wiek lub niepetnosprawnos¢ nie moga podjac
pracy. Natomiast pozostatym osobom ze srodkow budzetu panstwa, zasitek socjalny bedzie
gwarantowany do wysokosci 60 % w pierwszym roku obowigzywania ustawy. W kolejnych

latach gwarancja budzetu panstwa bedzie ksztaltowata si¢ nastepujaco:
- w drugim roku obowigzywania ustawy w wysokosci 70%,
- w trzecim roku obowigzywania ustawy w wysokosci 85%;
- w czwartym i kolejnych latach obowigzywania ustawy w wysokosci 100%.

Powyzsze propozycje wymagaja wprowadzenia zmian do art. 8 (w zakresie ustalania
sktadnikéw dochodu), art. 17 ust. 1 pkt 4, 8, 19 oraz ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
Zmianom ulegng takze art. 37 i 38 ustawy o pomocy spotecznej, w ktorych sg okre§lone zasady

ubiegania si¢ o §wiadczenia pieni¢zne.

SOCJALNY DODATEK MOTYWACYJINY

To $wiadczenie bgdzie powigzane z aktywnos$cig osob / rodzin chcacych skorzysta¢ zar6wno
z systemu ustug socjalnych jak i poddaé¢ si¢ wymogom kontraktu socjalnego (jednego
z jego rodzajow), bedacego forma partnerskiej umowy pomiedzy osoba/ rodzing wymagajaca
wsparcia, a pracownikiem socjalnym. Wprowadzenie tego $swiadczenia ma na celu wyrazne
wskazanie przede wszystkim osobom i rodzinom ubiegajacym si¢ o pomoc spoleczna,
ze nieracjonalnym bedzie reprezentowanie postaw pasywnych wobec propozycji pracownikéw
socjalnych, ukierunkowanych na dziatania profilaktyczne, aktywizujace czy tez ustugi socjalne.
Proponuje sie $cista korelacje tego $wiadczenia z kontraktem socjalnym oraz skorzystaniem z
ustug aktywizujacych 1 przyznawanie go tylko wtedy, gdy osoba/rodzina pobiera zasitek
socjalny, na takim etapie realizacji kontraktu gdzie istniejg realne rokowania wyjscia z kregu
biorcow $wiadczen socjalnych (migdzy innymi w polowie realizacji dziatan zawartych w
kontrakcie, w kontrakcie konczacym interwencje socjalng lub tez w trakcie realizacji kontraktu

poprzez uczestnictwo w CIS, KIS).

To $wiadczenie nie bedzie wykluczatlo mozliwosci korzystania przez osoby / rodziny
z innych $wiadczen takich jak: $wiadczenie integracyjne zgodnie z przepisami ustawy
o zatrudnieniu socjalnym oraz $wiadczenie pieni¢zne z tytutu uczestnictwa w pracach
spotecznie uzytecznych. Warunkiem korzystania z niego bedzie prawidlowa realizacja

kontraktu socjalnego, w tym: uzgodnionych wspdlnie przez strony kontraktu kolejnych zadan
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(np. uczestnictwo w zaj¢ciach klubu integracji spolecznej, poddanie si¢ leczeniu etc.).
Proponuje si¢, dla jednej osoby w rodzinie dodatek motywacyjny, ktérego wysokos$¢ bedzie
stanowita 50% zasitku socjalnego przypadajacego na jedna osobe w rodzinie, w kwocie
gwarantowanej przez budzet panstwa. Forma jego przyznawania bedzie:(a) forma pieni¢zna
oraz (b) forma niepieni¢zna dla osob uzaleznionych, szczegdlnie od alkoholu (np. regulowanie
przez jednostke organizacyjng pomocy spotecznej czynszu, optat za energi¢ itp.), a takze dla

0s0b po raz pierwszy korzystajgcych ze wsparcia i pomocy.

Jezeli osoba potrzebujgca wsparcia trafi na otwarty rynek pracy, bedzie mogta przez okres

6 miesiecy pobierac zasitek socjalny, nie bedzie jej jednak przystugiwa¢ dodatek motywacyjny.

SOCJALNA DOPLATA DO USLUG INTERWENCYJNYCH

Osoby starsze lub niepelnosprawne znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej beda mogly
skorzystac z czg¢$ciowej lub catkowitej refundacji kosztu ustug zakupionych przez te osoby, w

celu zaspokojenia zwigkszonych potrzeb wynikajacych z niesamodzielnosci.

Zastosowanie tej formy wsparcia bedzie miato miejsce w sytuacji dofinansowania zakupu
ustugi interwencyjnej, z wylaczeniem opiekunczej ushugi sasiedzkie;. Wysokos¢
dofinansowania bedzie stanowic roznicg pomiedzy kosztem ustugi,
ktory ponositaby gmina, gdyby realizowata te ustuge, a odptatnoscig osoby, przy okresleniu

maksymalnej kwoty mozliwej do dofinansowania przez gming.

Wsparcie w tej formie ma za zadanie umozliwienie korzystania z ustug w dowolnym miejscu,
wybranym przez osobe wymagajgca wsparcia, a takze wptynie korzystnie na rozwdj oferty
ushug i zapewni odpowiednig ich jakosc.

Zmiana ta wymaga¢ bedzie, okreslenia zasad przyznawania socjalnej doplaty do ustug
interwencyjnych.

WARUNKI MODYFIKACJI

Propozycje w zakresie likwidacji zasitku celowego w formie biletu kredytowanego, zasitku
okresowego, pod warunkiem zwrotu czeSci lub cato$ci kwoty zasitku beda wymagaty

wprowadzenia odpowiednich zmian do art.17, art. 39, art.41 ustawy.

W przypadku nowych $wiadczen zastepujacych obecny zasitek staly i zasitek okresowy czes¢
przepiséw zostanie uchylona (np. np. art.17 ust.1 pkt 4 i 19, art.37 , art.38) cze$¢ bedzie
zmieniona np.art.10, art.99. Ponadto proponowane zmiany w zakresie nowego $swiadczenia —

zasitku socjalnego oraz dodatkéw do niego beda wymagaly wprowadzenia odpowiednich
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przepiséw do ustawy naktadajacych na gminy nowe zadania oraz szczegdlowych przepiséw
regulujacych kwestie uprawnienia do nowych zasitkow, wysokosci nowych zasitkow,
dodatkow i zasitkow w formie doptat do ustug w Dziale II Swiadczenia z pomocy spotecznej

rozdziat 1 ,,Zasitki i ushugi”.

Ponadto w przepisach przejsciowych do ustawy o pomocy spolecznej uregulowane zostang
przepisy dotyczace likwidowanych zasitkbw oraz regulujagce proces dochodzenia
do docelowej wysokosci zasitku socjalnego.

Zaktada si¢ rozszerzenie katalogu $wiadczen w przypadku, ktorych nie wydaje si¢ decyzji
administracyjnej oraz ktorych przyznanie nie jest poprzedzone rodzinnym wywiadem
srodowiskowym o:

1) positek przyznawany w sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masows, a takze

w przypadku wystapienia klgski zywiotowej badz zdarzenia losowego,

2) niezbedne ubranie przyznawane W sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa,

a takze w przypadku wystapienia kleski zywiolowej badz zdarzenia losowego.

3) positek, a takze niezbedne ubranie przyznawane doraznie dzieciom.

I1.2.  ZALOZENIE NR 2: PODNIESIENIE EFEKTYWNOSCI  SYSTEMU
ORGANIZACYJNEGO POMOCY SPOLECZNEJ WRAZ Z ZAPEWNIENIEM JEGO
KOMPATYBILNOSCI Z INNYMI SYSTEMAMI WSPARCIA.

REALIZCAJA ZALOZENIA:

2.1. NOWA STRUKTURA ORGANIZACYJNA POMOCY SPOLECZNEJ NA SZCZEBLU
GMINY | POWIATU
Wynikajace z Zatozenia nr 1 proponowane zmiany polegajace na przeformutowaniu celow
pomocy spotecznej, ukierunkowane na wzmocnienie roli i znaczenia dziatan profilaktycznych
1 aktywizujacych oraz ustug socjalnych, sa wyznacznikiem dla propozycji zmian
organizacyjnych gtéwnie na szczeblu gminy i powiatu. Propozycja zmian zmierza rOwniez
do wprowadzenia dla samorzadu gminy i powiatu swobody w dopasowaniu wewnetrznej
struktury dziatajacych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w taki sposob,
aby nastgpito oddzielenie zadan zwigzanych z prowadzeniem postepowania administracyjnego

od wykonywania pracy socjalnej oraz $§wiadczenia ustug socjalnych.

20



2.1.1.  WEWNETRZNA STRUKTURA ORGANIZACYJNA JEDNOSTKI OSRODKA

POMOCY SPOLECZNEJ I POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
Dla ujednolicenia struktury wewngtrznej podstawowej jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej (Ops/pcpr) proponuje si¢ ustawowe stosowanie nastgpujacego ukladu, w ktorym
dwa dziaty jednostki bylby obligatoryjnymi, a utworzenie dzialdow prowadzacych
postepowanie administracyjne (wraz z kasg wyplat Swiadczen), pozostawione bedzie do

autonomicznej decyzji samorzadu gminy / samorzadu powiatu.
Dzialami obligatoryjnymi w kazdej jednostce na poziomie Gminy lub Powiatu bedg:

e Dzial Pracy Socjalnej,
e Dzial Ushug Socjalnych.

Dzial fakultatywny ops/pcpr, prowadzacy postepowania administracyjne wraz z kasa
wyplat Swiadczen zwany , Kasa Wsparcia Dochodowego” (lub Dzialem Wsparcia
Dochodowego) méglby by¢ tworzony wewnatrz ops/pcpr lub poza nim (w strukturze

urzedu gminy) — autonomiczna decyzja samorzadu gminy/powiatu.

W przypadku malych gmin, w ktérych obsada kadrowa oSrodka pomocy spolecznej jest
niewielka — proponuje si¢ alternatywnie wyodrebnienie stanowiska pracy socjalnej,
stanowiska ushug socjalnych i fakultatywnie stanowiska do spraw wsparcia dochodowego.

Analogiczne rozwiazania zostang zastosowane w przypadku malych powiatow.

Propozycja ta realizuje zamiar oddzielenia pracy socjalnej oraz wykonywania ustug socjalnych,

od prowadzenia postepowania administracyjnego.

W przepisach przejSciowych do ustawy o pomocy spotecznej uregulowane zostang przepisy
dotyczace zmiany organizacji o$rodka pomocy spotecznej i powiatowego centrum pomocy

rodzinie.

2.1.2 POZIOM GMINY - PODSTAWOWE ZADANIA OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Propozycja zadan przypisanych do realizacji Osrodka Pomocy Spotecznej na szczeblu gminy

obejmuje:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

diagnoze¢ i monitoring sytuacji spotecznej w gminie a takze wykonywanie corocznej
oceny zasobow pomocy spotecznej wraz z przygotowywaniem rekomendacji dla Rady
Gminy;

prowadzenie pracy socjalnej na obszarze gminy z osobami i rodzinami na podstawie
wykonanych rodzinnych wywiadoéw $rodowiskowych oraz zawartych kontraktow

socjalnych;

organizowanie gminnego systemu ustug socjalnych na podstawie wynikow diagnoz
oraz ocen zasobow pomocy spotecznej, a takze biezacych potrzeb spotecznosci lokalnej,
w tym: zakup wuslug socjalnych od organizacji pozarzadowych, centrow
i kluboéw integracji spotecznej oraz spotdzielni socjalnych w obszarze reintegracji
spotecznej 1 zawodowej, ktore beda posiadaé status Agencji Ustug Socjalnych (opis

dalej);

$wiadczenie ustug socjalnych zgodnie z potrzebami lokalnymi wedlug przyjetych

standardow ich wykonywania;

dzialania wynikajace z przepisOw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej;

inicjowanie, organizowanie i nadzorowanie oraz koordynowanie lokalnych projektow
aktywizacji i integracji spotecznej okreslonych grup osob zagrozonych wykluczeniem

spotecznym, w tym wspotinansowanych z zewnetrznych Zrodet finansowych

podejmowanie decyzji administracyjnych uprawniajacych do skorzystania przez
osoby/rodziny do $wiadczen pienigznych, bez technicznego ich przygotowywania
oraz kierowanie wnioskow o wydanie decyzji oraz wyptate Swiadczen pieni¢znych

do Kasy Wsparcia Dochodowego (lub Dziatlu Wsparcia Dochodowego);

prowadzenie dziatan informacyjnych/promocyjnych wobec $rodowiska spotecznego

gminy o mozliwos$ci udzielania wsparcia i pomocy;

Wwspotpraca z roznymi instytucjami oraz podmiotami zaliczonymi do sieciowego
modelu wsparcia i pomocy na obszarze gminy, w tym przede wszystkim
z powiatowym urz¢dem pracy, instytucjami reintegracji spotecznej i zawodowe;,
podmiotami ekonomii spolecznej, lokalnymi przedsigbiorcami, instytucjami edukacji
szkolnej, podmiotami wykonujagcymi dziatalno$¢ leczniczg w zakresie likwidowania

barier wykluczenia spotecznego.
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Ww. propozycja wymaga wprowadzenia odpowiednich zmian w ustawie o pomocy spolecznej

w tym m.in. w art.17, ustawy.

2.1.3 POZIOM POWIATU - PODSTAWOWE ZADANIA POWIATOWEGO CENTRUM
POMOCY RODZINIE

Do podstawowych zadan Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie bedzie nalezalo m.in.:

1) organizowanie i nadzorowanie sieci instytucjonalnych ustug na obszarze powiatu dla
réznych kategorii odbiorcéw. Katalog instytucjonalnych ustug socjalnych obejmuje
m.in.: domy pomocy spotecznej, o$rodki wsparcia, o$rodki interwencji kryzysowej,

srodowiskowe domy samopomocy 1 inne placéwki;

2) organizowanie 1 nadzorowanie ustug  profilaktycznych,  aktywizujacych
1 interwencyjnych wobec 0sob zaliczonych do takich grup jak: osoby niepelnosprawne,

cudzoziemcy;

Podobnie jak w przypadku poziomu Gminy, rowniez w strukturze organizacyjnej Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie umiejscowienie dzialu prowadzacego postgpowania
administracyjne tzw. ,,Kasa Wsparcia Dochodowego” bedzie uzaleznione od autonomiczne;j

decyzji samorzadu powiatu.

Ww. propozycja wymaga wprowadzenia odpowiednich zmian w ustawie o pomocy spotecznej

w tym m.in. w art.19, ustawy.

2.1.4 ZADANIA KAS WSPARCIA DOCHODOWEGO (lub DZIALU CZY STANOWISKA
WSPARCIA DOCHODOWEGO)

Bez wzgledu na umiejscowienie tego dzialu (komodrki organizacyjnej), zaréwno
w  strukturze  jednostki  organizacyjnej  pomocy, jaki  poza  nig, czyli

w strukturze Urzedu Gminy / Starostwie, zadania beda sprowadzaty si¢ do:

1) prowadzenie postepowan administracyjnych;

2) wyptacania $wiadczen pieni¢znych (np. =zasitki socjalne, socjalne dodatki
motywacyjne) oraz rozliczania doptat do ustug interwencyjnych, obowigzujacych

w ustawie o pomocy spotecznej;
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3) prowadzenia obstugi ksiggowo-finansowej w tym zwigzanej z optatami ustug

zewngtrznych, wykonywanych na zlecenie o$rodka pomocy spotecznej,
4) prowadzenia obstugi ewentualnego trybu odwotawczego od wydanych decyz;ji.

Dla uzyskania efektu rozdzielenia funkcji ,,pracy socjalnej i ustug socjalnych” od prowadzenia
postepowan administracyjnych przewiduje si¢ wprowadzenie ustawowego zakazu taczenia
stanowisk pracy w Kasie Wsparcia Dochodowego (Dziale czy tez Stanowisku Wsparcia

Dochodowego) z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego.

Ww. propozycja wymaga wprowadzenia odpowiednich zmian w ustawie 0 pomocy spolecznej
w Dziale 111. Organizacja pomocy spolecznej, Rozdzial 1struktura organizacyjna pomocy
spolecznej.

2.2. NIEPUBLICZNE PODMIOTY WYKONUJACE NA ZLECENIE LUB W RAMACH
ZAKUPU, USLUGI SOCJALNE NA OBSZARZE GMINY

Proponuje si¢ dopuszczenie w systemie pomocy spotecznej wykonywania ustug socjalnych
o charakterze profilaktycznym, aktywizujacym oraz interwencyjnym przez niepubliczne
podmioty, ktore beda posiadaty status ,,Agencji Uslug Socjalnych”. Status nadawany bedzie
przez wlasciwego wojewode na okres 5 lat, po uprzednim rozpatrzeniu wniosku
oraz sprawdzeniu spetniania okreslonych kryteriow (wymogow). To zadanie beda realizowaty
wydzialy polityki spolecznej w ramach zadan wynikajacych z art. 22 ustawy

0 pomocy spoleczne;.

Po stronie zadan wojewody przewiduje si¢ rowniez nadzor nad jakoscia $wiadczonych przez
Agencje¢ ustug socjalnych oraz prowadzenie rejestru podmiotéw posiadajacych status Agencji

Ustug Socjalnych.

Podmioty aplikujagce o nadanie statusu Agencji Ustlug Socjalnych beda zobligowane

do spetnienia migdzy innymi nastepujacych kryteriow:

a) dysponowanie przez podmiot ubiegajacy si¢ o status Agencji Ustug Socjalnych min. 2-
oma pracownikami socjalnymi (wskazane jest posiadanie przez nich okre§lonych
specjalizacji), oraz innymi specjalistami w zaleznosci od rodzaju podejmowanej
do realizacji ustugi socjalnej,

b) wykonywanie dziatalnosci pozytku publicznego w obszarze okreslonym
w art. 4 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie zwigzane

z pomoca spoteczng oraz reintegracja spoteczng i zawodowa,
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€) prowadzeniu dziatalnosci, o ktoérej mowa w pkt. b) minimum w okresie 2 lat
poprzedzajacych ubieganie si¢ o status,

d) zrealizowanie na rzecz spolecznosci lokalnych min. 2-6wch projektow aktywizacji
spotecznej 1 zawodowej, potwierdzonych  odpowiednimi  dokumentami
(o$wiadczeniami),

e) dysponowanie bazg lokalowa, przystosowang do realizacji okre§lonych ustug.

Status Agencji Ustug Socjalnych bgda mogly uzyskaé m.in.: organizacje pozarzadowe,
instytucje okreSlone w przepisach o zatrudnieniu socjalnym oraz spotdzielnie socjalne.
O status agencji beda mogly wystepowac takze podmioty, zalozone przez osoby fizyczne,
dysponujace odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi (np. pracownicy socjalni)
prowadzace wspolnie dziatalnos¢ gospodarcza. W tym przypadku w przepisach zmian do
ustawy dokona si¢ wytaczen np. dotyczacych do$wiadczenia w prowadzeniu dziatalno$ci czy
tez realizacji projektow aktywizacji spotecznej i zawodowej. Podmiot, ktéry uzyska status
Agencji bedzie musial uzywa¢ poza nazwa wlasng takze okreslenia ,,Agencja Ushlug
Socjalnych” oraz oferowa¢ samorzadowi gminnemu wykonywanie wybranych ustug
socjalnych na rzecz spotecznosci lokalnej, w tym przede wszystkim o0sob / rodzin oraz dzieci
zdiagnozowanych przez osrodek pomocy spotecznej na obszarze gminy. Samorzad gminny
bedzie mogt zakupié takie ustugi, chcac zminimalizowaé lub zlikwidowa¢ dang dysfunkcje
spoteczng (zakup takich ustug przewiduje si¢ w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie). Wazng propozycja, bedzie wpisanie w zakres ustug Agencji
Ushug Socjalnych mozliwosci wykonywania pracy socjalnej na rzecz innych instytucji, w tym
szczegoblnie dla jednostek stuzby wigziennej, jednostek organizacyjnych edukacji (szkoty) oraz
jednostek organizacyjnych ochrony zdrowia (m.in.: szpitale, zaktady opiekunczo-lecznicze,

placowki pielegnacyjno-opiekuncze).

Propozycje w zakresie Agencji Ustug Socjalnych wymagaja wprowadzenia odrebnego
rozdzialu 2a Agencje Ushig Socjalnych w Dziale II Swiadczenia z pomocy spoleczne;
rozdziat 1 ,Zasitki i ustugi” oraz dodania nowego zadania dla wojewody zwigzanego z

nadawaniem oraz odbieraniem statusu Agencji Ustug Socjalnych.

2.3. WPROWADZENIE DO SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ] STANDARDOW
USLUG SOCJALNYCH PRZY OKRESLENIU ICH MINIMALNEGO ORAZ
OPTYMALNEGO POZIOMU,
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Wprowadzenie do systemu pomocy spolecznej ustug profilaktycznych, aktywizujacych oraz
interwencyjnych, a takze nadanie im priorytetowej funkcji przed wyptata Swiadczen
pienigznych wymaga okreSlenia standardow w przedziale: poziom minimalny — poziom

optymalny (oczekiwany).

W zwigzku z tym, proponuje si¢ wprowadzenie do ustawy o pomocy spotecznej upowaznienia
ustawowego dla ministra wiasciwego ds. zabezpieczenia spolecznego,
do wydania stosownych rozporzadzen dla trzech wyzej wymienionych rodzajow ustug
socjalnych. Opracowanie rozporzadzen okreslajacych standardy ustug bedzie przebiegato
etapowo. W pierwszej kolejnosci zostang wydane akty wykonawcze okreslajace standardy
ustug wypracowane w ramach projektu systemowego realizowanego w obecnej perspektywie
finansowej Europejskiego Funduszu Spotecznego. Okreslenie standardéw dla tych typow ustug
socjalnych ma réwniez znaczenie w zwigzku z propozycja uruchomienia sieci podmiotow
niepublicznych wykonujacych na zlecenie gmin ustugi wobec okre§lonych grup mieszkancow
ze zdiagnozowanymi dysfunkcjami spotecznymi. Okreslenie w standardzie poziomu
minimalnego, bedzie oznaczalo konieczno$§¢ wykonywania takiej ustugi zgodnie
z wymogami, dla zapewnienia gwarancji jakosci dla osob / rodzin wobec ktorych beda
one stosowane. Z kolei, poziom optymalny, bedzie poziomem oczekiwanym, dajagcym prawo
dla Zlecajacego usluge (Gminie) do =zastosowania odstepstwa przy jej zamawianiu

od kryterium cenowego, jako wiodacego przy wyborze.

11.3. ZALOZENIE NR 3: WZMOCNIENIE NA POZIOMIE GMINY | POWIATU
SKUTECZNOSCI PODSTAWOWYCH NARZEDZI 1 INSTRUMENTOW PRACY
SOCJALNEJ DLA WYPROWADZANIA OSOB I RODZIN ZE SFERY ZAGROZENIA
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM.

REALIZACJA ZALOZENIA:

3.1NOWE SPECJALNOSCI ZAWODOWE PRACOWNIKOW  SOCJALNYCH
NIEZBEDNE DLA REALIZACJI ZMIAN W POMOCY SPOLECZNE]J

Dla zrealizowania szczegdtowych propozycji ujetych w Zalozeniu Nr 1 1 Nr 2,
a szczegodlnie przeprofilowania celow pomocy spotecznej w dziataniach dla osob/rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz udzielania im wsparcia w pokonywaniu trudnych
sytuacji zyciowych, konieczne jest wprowadzenie do systemu ksztatcenia pracownikow

socjalnych nowych kierunkéw specjalizacji. Te nowe kierunki specjalizacji wraz z
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wprowadzong superwizja pracy socjalnej powinny przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia
efektywnosci zawodowej pracownikéw socjalnych. Propozycja nowych kierunkow
specjalizacji skorelowana jest z propozycja wprowadzenia do rozwigzan prawnych systemu
pomocy spotecznej takich wustug socjalnych jak: profilaktyczne, aktywizacyjne

I interwencyjne.

ZYozono$¢ problemdéw spotecznych, z ktorymi spotykaja si¢ pracownicy socjalni wymagaja
ukierunkowanego, specjalistycznego podejscia w celu skutecznego reagowania zardwno
na problemy oséb indywidualnych, rodzin, jak roéwniez grup spolecznych wymagajacych
wsparcia. Z tego wzgledu konieczne jest wzbogacenie dotychczasowych rol pracownika
socjalnego jako nie tylko osoby przeprowadzajacej rodzinny wywiad S$rodowiskowy,
ale rowniez jako profesjonalisty dysponujacego kompetencjami do podejmowania mediacji

1 animacji spolecznos$ci lokalne;.

Wykaz propozycji nowych specjalizacji ujety zostat w ponizszym zestawieniu:

Propozycja specjalizacji | Cel wprowadzenia specjalizacji / rodzaj ustugi socjalne;j

Asystentura i mediacja Cel - wspieranie o0s6b/ rodzin w przezwyci¢zaniu
socjalna pierwszych objawOw kryzysu oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych uwolnieniu ekspresji do wspdlpracy
z pracownikami socjalnymi (podmiotowos¢, §wiadomy
wybor propozycji pomocy), a takze podejmowanie
mediacji naktaniajacych do zmiany postaw wobec
wzajemnych relacji pomigdzy cztonkami rodziny, a takze
mediacji, dzigki ktérym osoba czy rodzina potrzebujaca
wsparcia chetnie przyjmie propozycje udzielenia pomocy
1 bedzie w procesie pomagania aktywnie uczestniczyc.

Ustluga socjalna o charakterze profilaktycznym.

Organizator ushug Cel — inicjowanie, budowanie lokalnych sieci ustug
socjalnych socjalnych, partnerstw lokalnych pomigdzy instytucjami
administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi
I innymi podmiotami, zaliczanymi do sektora ekonomii
spoteczne;.

Ushuga instytucjonalna — umiejscowiona w osrodkach
pomocy  spolecznej (lub  w organizacjach
pozarzadowych, a takze niepublicznych agencjach
socjalnych) ) nastawiona na tworzenie lokalnych agencji
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ustug socjalnych, doradztwo w budowaniu lokalnej sieci
agencji socjalnych na obszarze powiatu.

Usluga o charakterze interwencyjnym.

Animator spotecznos$ci Cel —wspieranie i pomoc dla najbardziej aktywnych osob/
lokalnych rodzin oraz wspoétudziat w wyszukiwaniu nowych grup
wsrod  beneficjentéow  pomocy  spotecznej  dla
samoorganizowania si¢, podejmowania 1 wdrazania
projektow aktywnosci lokalnej w obszarze pomocy
spotecznej i innych $cisle zwigzanych z nim.

Ushluga instytucjonalna - umiejscowiona w Centrach
Pomocy 1 Uslug Socjalnych (lub w organizacjach
pozarzadowych, a takze w niepublicznych Agencjach
Ustug Socjalnych).

Ustuga o charakterze aktywizacyjnym.

Nowy model pomocy spotecznej zaktada wiodaca role pracownika socjalnego w udzielaniu
pomocy osobom i rodzinom, ktére samodzielnie nie s3 w stanie przezwyciezy¢ swojej trudne;j
sytuacji zyciowej, co rodzi konieczno$¢ tworzenia nowych specjalnosci w zawodzie
»pracownik socjalny” dostosowanych do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, a to prowadzi
do koniecznosci dokonania zmian w systemie doskonalenia zawodowego kadr pomocy
spoteczne;.

Wprowadzenie nowych propozycji specjalizacji zawodowej pracownikoOw socjalnych
wymaga¢ bedzie dokonania zmian w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz. U. z 8
maja 2012 r. poz. 486).

Pracownik socjalny uwolniony od postepowania administracyjnego bgdzie mogt realizowaé
zadanie zwigzane ze S$wiadczeniem pracy socjalnej 1 bedzie moégt skupié

si¢ na nastepujacych metodach pracy socjalnej tj.:

- pracy z indywidualnym przypadkiem oraz pracy z grupg — praca z osobg bezrobotng,
uzalezniong, bezdomng etc. stajac si¢ dla niej indywidualnym doradca wskazujacym stabe
I mocne strony okreslonych zachowan i zaniechan, 0soby/rodziny wymagajacej wsparcia,
ktorg ma wspiera¢ w znalezieniu odpowiednich dla niej drég postepowania i indywidualnej
$ciezki wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowej. Glowny nacisk powinien by¢ potozony na

wspieranie a nie wskazywanie, opieke czy tez przejecie odpowiedzialnosci za dana osobe.
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- pracy ze srodowiskiem — pracownik socjalny jako wyspecjalizowany i wyksztatcony
pracownik samorzadu terytorialnego powinien mie¢ wptyw na ksztattowanie pozytywnych
zmian w Srodowisku. W tym celu moze wykorzystywaé aktywno$¢ i inicjatywy lokalne,
tak aby osigga¢ zamierzone zmiany. Majac do dyspozycji analize¢ zasobéw pomocy
spotecznej bedzie miat takze mozliwos$¢ wiaczania do wspierania oséb i rodzin ,,zaleznych”

réznych instytucji publicznych, niepublicznych i organizacji pozarzadowych.

Powyzsze zalozenia wigza si¢ $cisle z dwoma aspektami tj.:
a) ustawowym zakazem taczenia stanowisk pracy w Kasie Wsparcia Dochodowego
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego,
b) osiggnigciem docelowego wskaznika zatrudnienia pracownikow  socjalnych
tj. 1 pracownik socjalny na 50 rodzin/Srodowisk
Przewiduje si¢ kilkuletni okres dochodzenia do nowego, obligatoryjnego wskaznika

(w obecnie obowigzujacej ustawie wskaznik ten ma charakter fakultatywny).

3.2 NOWE FORMY KONTRAKTU SOCJALNEGO, UKIERUNKOWANE NA RODZINE
ORAZ LOKALNA GRUPE SPOLECZNA.

Proponuje si¢ wzmocnienie (rozszerzenie) katalogu narzg¢dzi pracy socjalnej o nowe formy

kontraktu socjalnego, takie jak:

a) rodzinny kontrakt socjalny,
b) grupowy kontrakt socjalny.

Funkcjonujacy w rozwigzaniach systemowych pomocy spotecznej od 2004 r. kontrakt socjalny,
bedacy  szczegblnym  przypadkiem  umowy  zawartej z  osoba  ubiegajaca
si¢ 0o wsparcie i pomoc, stal si¢ skutecznym narz¢dziem wpltywania na postawy osob
dla wypetnienia upowaznienia ustawowego zawartego w art.11 ust.2 ustawy o pomocy

spotecznej.

Obowigzujacy obecnie tryb zawierania kontraktu socjalnego przewiduje podpisanie go przez
osobe, chociaz w celach jakie majg by¢ zrealizowane wymienia si¢ takze pokonanie trudnosci
zyciowych przez rodzing. Dla wzmozenia relacji pomi¢dzy cztonkami rodziny, w ktorej
dotychczas wystepuje w kontrakcie socjalnym jako strona tylko jedna osoba oraz dla
wspolnego wzajemnego uczestnictwa wszystkich cztonkow rodziny w obranym ,,scenariuszu
dzialan” proponuje si¢ wprowadzenie nowego rozwigzania. Wymagac to bedzie okreslenia
w przepisach pomocy spotecznej katalogu rodzin, wobec ktorych bedzie stosowane

to narzedzie (np. rodziny wraz ze starszymi czlonkami, rodziny wraz z dzie¢mi itp.).
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Wskazanym tez wydaje si¢ wprowadzenie drugiej nowej formy kontraktu socjalnego,
tzw. grupowego kontraktu socjalnego. To rozwigzanie powinno by¢ stosowane wobec
spotecznosci lokalnych, gdzie podobne problemy zmuszaja grupy osob (np. sgsiedzkie grupy)
do poszukiwania wspdlnych rozwigzan wlasnych probleméw. W ramach grupowego kontraktu
socjalnego mozna ujac taka problematyke jak: samopomoc lub pomoc sgsiedzka, organizowang

w najmniejszym lokalnym srodowisku (osiedle, wies itp.).

Oba rodzaje kontraktu socjalnego, tj. rodzinny i grupowy, winny by¢ traktowane
jako mozliwos¢ skorzystania z preferencji np. w dostepie dzieci do przedszkoli,
do rozpatrywania wnioskow o dofinansowanie wtasnych inicjatyw uruchomienia dziatalnosci
gospodarczej w formie spotdzielni socjalnej. Przedstawione propozycje spowoduja

konieczno$¢ zmiany art.108 ustawy o pomocy spotecznej oraz definicji kontraktu socjalnego.

I1.4. ZALOZENIE NR 4: ZMIANY W OBSZARZE INSTYTUCJONALNYCH FORM
POMOCY ORAZ WZMOCNIENIE ODPOWIEDZIALNOSCI RODZINY ZA SWOICH
CZLONKOW KORZYSTAJACYCH Z TEJ FORMY WSPARCIA.

REALIZACJA ZALOZENIA:

4.1 WPROWADZENIE ROZWIAZAN, KTORE DOPROWADZA DO POPRAWY
FUNKCJONOWANIA DOMOW POMOCY SPOLECZNE]

W obszarze funkcjonowania doméw pomocy spolecznej proponuje si¢ nastgpujace zmiany:

1) wyrownanie deficytow finansowych dla doméw pomocy spotecznej, w ktorych
przebywaja mieszkancy umieszczeni tam przed 2004 r. na tzw. ,starych zasadach”

poprzez zwigkszenie dotacji.

2) umozliwienie domom pomocy spolecznej pozyskiwania s$rodkow finansowych

z zewnatrz (mozliwos¢ prowadzenia wyodrgbnionego rachunku dochodow witasnych);

3) poprawa dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego mieszkancom domoéw pomocy spotecznej, w tym réwniez
poprzez ewentualna modyfikacj¢ istniejacych form, struktur organizacyjno-prawnych
umozliwiajacych ich udzielanie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi
dotyczacymi wykonywania dzialalno$ci leczniczej oraz warunkoéw realizacji

gwarantowanych $wiadczen zdrowotnych.
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4) 4.2 ZMIANY W ZAKRESIE PROCEDURY USTALANIA ODPLATNOSCI ZA
POBYT W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ PRZEZ CZEONKOW RODZINY
ORAZ USTALENIE REGUL PARTYCYPACJI OSOBY UMIESZCZONE]J W
DOMU POMOCY SPOLECZNEJ, KTOREJ STAN MAJATKOWY POZWALA NA
REGULOWANIE ODPEATNOSCI
Majac na uwadze wzrastajace koszty po stronie gmin zwigzane z czgSciowym pokrywaniem
kosztow pobytu o0sob skierowanych do domoéw pomocy spotecznej oraz poczucie
niesprawiedliwosci  spotecznej zwigzane z uchylaniem si¢ czlonkow rodzin oséb
przebywajacych w domach pomocy spotecznej od partycypowania w odptatnosci za pobyt
w domu pomocy spotecznej swojego cztonka rodziny, a takze w zwigzku z potrzeba zmian
zasad odplatnosci mieszkancow domow pomocy spolecznej w przypadku posiadania
przez nich skladnikéw majatkowych o znacznej wartosci proponuje si¢ zmiany

w nastgpujacych obszarach:

1) procedury ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej cztonkow
rodziny osoby umieszczonej w domu pomocy spotecznej, w przypadku uchylania

si¢ od zawarcia umowy o odptatno$ci za pobyt w domu pomocy spotecznej,

2) ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej od mieszkanca domu
pomocy spolecznej w przypadku posiadania przez mieszkanca znacznych zasobow

majatkowych (np. lokat pieni¢znych, nieruchomosci),

Wprowadzenie zmian w zakresie procedury ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej cztonkow rodziny osoby umieszczonej w domu pomocy spolecznej, w przypadku
uchylania si¢ od zawarcia umowy o odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej
za swojego czlonka rodziny wymaga¢ bedzie odpowiednich zmian w art.61 ustawy.
W przypadku odmowy zawarcia umowy o odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu

pomocy spotecznej proponuje si¢ stosowanie trybu administracyjno-prawnego.

W przypadku odmowy zawarcia umowy o odptatnosci za pobyt czlonka rodziny w domu
pomocy spotecznej w kwocie zaproponowanej przez kierownika osrodka pomocy spotecznej
jak réwniez odmowy przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego 1 odmowy
zawarcia umowy o odplatnosci, gmina po wniesieniu za osobe optaty zastepczej, uzyska prawo
do dochodzenia w trybie administracyjno- prawnym naleznosci z tytutu poniesionych zastepczo
wydatkéw na $wiadczenia z pomocy spotecznej. Wysoko$¢ zwrotu zastepczo wnoszonych

wydatkow przez gmine bedzie ustalana w drodze decyzji administracyjnej maksymalnie w
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kwocie wydatkow jakie gmina poniosta na czgsciowe pokrycie kosztow pobytu osoby w domu
pomocy spotecznej od dnia, w ktorym osoba odmowita zawarcia umowy z gming W kwocie
zaproponowanej przez kierownika osrodka pomocy spotecznej lub odmowita przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu srodowiskowego 1 odmoéwita zawarcia umowy z gming. Niezaptacone
naleznosci ustalone w drodze decyzji administracyjnej beda podlegaly $ciagnieciu w drodze
postepowania egzekucyjnego w administracji. Odpowiednie zmiany beda musiaty by¢

wprowadzone, w zwigzku z przedstawionymi propozycjami, do art.104 ustawy.

Proponuje si¢ wprowadzenie nowych rozwigzan w zakresie ponoszenia przez osoby kosztow

pobytu w domu pomocy spoteczne;.

W przypadku, w ktorym miesigczny dochod osoby nie pozwala na pokrywanie w calo$ci
sredniego miesiecznego kosztu pobytu w domu pomocy spotecznej, osoba posiadajaca znaczny
majatek umozliwiajacy pokrywanie brakujacej réznicy bedzie zobowigzana (poza optata za
pobyt w domu pomocy spotecznej wnoszong w wysokosci 70% swojego dochodu) do zwrotu
wydatkoéw jakie gmina pokryta za pobyt osoby w domu pomocy spotecznej. Zwrot wydatkow

gmina bedzie ustalata w drodze decyzji administracyjne;.

Zaktada si¢ wprowadzenie maksymalnego limitu zobowigzania osoby przebywajacej w domu
pomocy spolecznej do zwrotu poniesionych przez gming wydatkow do wysoko$ci wartosci
majatku jaki osoba posiada. W przypadku posiadania nieruchomosci, z zasady wylgczona
bytaby nieruchomo$¢, w ktorej osoba kierowana do domu pomocy spolecznej wspdlnie
zamieszkiwala z czlonkami rodziny (malzonkiem, zstepnymi, wstgpnymi lub rodzenstwem)

pod warunkiem dalszego zamieszkiwania w tej nieruchomosci przez tych cztonkéw rodziny.

Zaklada sie, ze nowe przepisy dotyczace zwrotu wydatkow za pobyt w domu pomocy
spotecznej dotyczytyby 0sob skierowanych do doméw pomocy spotecznej po wejsciu w zycie

projektowanej ustawy.

Zaktada si¢ wprowadzenie limitu $rodkoéw pienieznych, ktéore musza by¢ pozostawione
do dyspozycji mieszkanca domu pomocy spotecznej, ktore nie beda uwzgledniane przy
obliczaniu wysokos$ci odptatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej. Kwote te proponuje

si¢ ustali¢ na poziomie 20 tys. zt.

Wprowadzone zostang przepisy wskazujace, ze od nieterminowo wnoszonych optat za pobyt

w domu pomocy spotecznej naliczane bgda odsetki (w wysokosci odsetek ustawowych).
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W celu umozliwienia weryfikacji sktadanych o$wiadczen majatkowych przez osoby ubiegajace
si¢ i korzystajace z pomocy spotecznej planuje si¢ zmiang art.105 prawa bankowego w celu
umozliwienia wojtom, burmistrzom, prezydentom miast lub starostom powiatow
wystepowanie do bankow o udzielenie informacji stanowigcych tajemnicg bankowsg, a
dotyczacych zgromadzonych w banku $rodkdéw pieni¢znych przez osoby ubiegajace si¢ i

pobierajace $wiadczenia z pomocy spoteczne;j.

W przypadku propozycji majacej na celu umozliwienie domom pomocy spotecznej
pozyskiwania $rodkéw finansowych z zewnatrz proponuje si¢ wprowadzenie odpowiednich
zmian do ustawy o finansach publicznych przywracajgcych dla domow pomocy spotecznej

mozliwo$¢ tworzenia wyodrebnionych rachunkéw dochodéw wiasnych.

43. WPROWADZENIE ROZWIAZAN USPRAWNIAJACYCH REALIZACIJE
UPRAWNIEN OSOB MIESZKAJACYCH W DOMACH POMOCY SPOLECZNEJ
WYNIKAJACYCH Z UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Przewiduje si¢ wprowadzenie mechanizméw, ktére poprawia dostepnos¢ do $wiadczen
zdrowotnych udzielanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego mieszkancom
doméw pomocy spotecznej, w tym rowniez poprzez ewentualng modyfikacje istniejacych form,
struktur organizacyjno-prawnych umozliwiajacych ich udzielanie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawnymi dotyczacymi wykonywania dziatalnos$ci leczniczej oraz warunkow

realizacji gwarantowanych $wiadczen zdrowotnych.

W zwigzku z projektowanymi zmianami w powyzszych zalozeniach na poziomie
opracowywania projektu nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej zostang przedstawione
szczegblowe przepisy o charakterze przejsciowym i dostosowawczym, ktére pozwola

na ptynne przejscie na funkcjonowanie nowych przepisow.

Przewidywany termin wej$cia w Zycie projektowanych zmian do ustawy o pomocy spotecznej

ustalono na dzien 1 styczen 2015 r.
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1. WYNIKI PRZEPROWADZONYCH KONSULTACJI

Projekt zatozen podlegal uzgodnieniom mig¢dzyresortowym i z partnerami spotecznymi
oraz z Komisja Wsp6lng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.
W trakcie prowadzenia konsultacji resorty zglosity 130 uwag, z czego:

- Kancelaria Prezesa Rady Ministrow - 12;

- Ministerstwo Finansow - 56;

- Ministerstwo Edukacji Narodowej - 1;

- Ministerstwo Szkolnictwa Wyzszego - 1;

- Ministerstwo Zdrowia — 6;

- Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji - 25

- Ministerstwo Sprawiedliwosci - 3;

- Prokuratoria Generalna — 3

- Ministerstwo Rozwoju Regionalnego - 11

- Rzagdowe Centrum Legislacji -12.
Ponadto Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych nie zglosit uwag, ale zastrzegt
sobie prawo wnoszenia ich w trakcie dalszego procedowania.
Uwagi zgloszone przez poszczegodlne resorty zostaly badz uwzglednione, badZz w trakcie
dodatkowych wyjasnief resorty zrezygnowaly z wczesniej zgtoszonych uwag. Czgs$¢ uwag nie
zostata jednak rozstrzygnigta w trakcie procedowania korespondencyjnego, dlatego
tez W dniu 14 lutego br. odbyla si¢ konferencja uzgodnieniowa z zainteresowanymi resortami.
W konferencji uczestniczyli przedstawiciele resortow, ktore zglosily uwagi 1 w toku
procedowania  korespondencyjnego nie  zostaly usatysfakcjonowane uzyskanymi
wyjasnieniami na pismie z nieuwzglednionych zgtoszonych propozycji. W trakcie konferencji
uzgodniono wspolne stanowiska z resortami, z ktorymi MPiPS pozostawatl w rozbieznosci.
Ustalono badz odstagpienie od uwag lub wypracowano kompromisowe zapisy
z Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji, Ministerstwem Sprawiedliwosci, Ministerstwem
Zdrowia. Natomiast resort pozostal w rozbieznos$ci z Ministerstwem Finansoéw, ktorego
przedstawiciele nie zgodzili na propozycje rozwigzan prawnych, ktéore beda rodzily
w najblizszych latach skutki finansowe.
Rownolegle z konsultacjami migdzyresortowymi prowadzone byly poszerzone konsultacje
z partnerami spotecznymi.
W konsultacjach spotecznych uczestniczyty:

- Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej,

- Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan,
- Business Centre Club — Zwigzek Pracodawcow,

- Zwiazek Rzemiosta Polskiego,

- Ogo6lnopolskie Porozumienie Zwigzkow Zawodowych,
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Komisja Krajowa NSZZ ,,Solidarno$¢”,
- Forum Zwiazkéw Zawodowych,
Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej,

- Rada Pomocy Spotecznej,

- Federacja Zwigzkoéw Zawodowych Pracownikéw Ochrony Zdrowia

- Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego

- Naczelna Rada Pielggniarek i Potoznych

- Stowarzyszenie Samorzagdowych Osrodkow Pomocy Spotecznej FORUM,

- Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych,

- Porozumienie Autyzm Polska,

- Wspolnota Robocza Zwigzkoéw Organizacji Wrzos,

- Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,

- Fundacja Instytut Spraw Publicznych,

- Urzedy Marszatkowskie Wojewddztw Samorzagdowych,

- Osrodki Pomocy Spotecznej,

- Konwent Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej,

- Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej.
Rada Pomocy Spotecznej oraz Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego wyrazita pozytywna
opini¢ dotyczaca projektowanych zmian.
Cze$¢ uwag zgloszonych przez partnerow spotecznych pokrywata si¢ z uwagami resortow —
zostaly one przyjete i naniesione na tekst dokumentu.
Ponadto, niektore zgloszone uwagi przez partnerdw spotecznych, z uwagi na przyjete
zastrzezenia resortow okazata si¢ by¢ bezzasadna.
Partnerzy spoteczni zglaszali rowniez uwagi szczegdtowe, majace wptyw na ksztalt przepisow
ustawy mozliwych do opracowania po przyjeciu przez Rade Ministrow Zalozen
do zmian do ustawy o pomocy spotecznej. Uwagi te zostang poddane analizie w trakcie
opracowywania konkretnych przepisow.
Czes¢ uwag zgloszonych przez partneréw spotecznych wykraczata znaczaco poza materig
objeta procedowaniem, dlatego tez nie mogly zosta¢ one przyjete w trakcie obecnych
konsultacji.
W celu wyjasnienia watpliwosci i zastrzezen, w dniu 31 stycznia 2014 r. Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej zorganizowato spotkanie konsultacyjne z partnerami spotecznymi,
w trakcie ktorego omdwione zostaly uwagi 1 spostrzezenia zwigzkéw zawodowych 1 federacji
zrzeszajacych pracownikow socjalnych i pracownikoOw pomocy spoteczne;.
Odrgbne spotkanie odbylo si¢ réwniez z przedstawicielami OPZZ, NSZZ ,,Solidarno$¢”

oraz domdw pomocy spolecznej, ktérego celem bylo uzgodnienie ostatecznej wersji nowych

rozwigzan w zakresie funkcjonowania doméw pomocy spoteczne;.
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Ponadto projekt Zatozen byl zmieszczony na stronie internetowej Ministerstwa Pracy

i Polityki Spotecznej oraz na stronie www.MamZdanie.org.pl zwigkszajac tym samym

dostepnos¢ dla spoleczenstwa w zakresie wyrazania spostrzezen i opinii dotyczacych
projektowanych zmian.
Projekt na posiedzeniu w dniu 26 marca 2014 roku, uzyskat pozytywna opini¢ Komisji

Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.
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